
  
Seit 1987 ermöglicht es der gemeinnützige Verein Ronald McDonald Haus Familien mit kranken oder 
verletzten Kindern, während der medizinischen Behandlung in unmittelbarer Kliniknähe zu wohnen 
und jederzeit für ihre Kinder da zu sein. Wir bieten nicht nur ein Zimmer in Kliniknähe. Wir schenken 
Ruhe, Wärme und eine Schulter zum Anlehnen – ein Stück Normalität, selbst dann, wenn nichts 
mehr normal scheint. Denn wenn ein Kind im Krankenhaus liegt, bleibt die Familie. Und wir bleiben 
bei ihr.  
           
Ab sofort suchen wir eine Hausleitung Stellvertretung (m/w/d) in Vollzeit 38,5 Std. 
Woche, Mo-Fr.  
 
Deine Aufgaben: 
Unterstützung und Vertretung der Hausleitung: 

• Vertrautheit mit allen Aufgaben der Hausleitung 
• Teilnahme an regelmäßigen Hausleitungs-Calls in Vertretung  

 
Ehrenamtskoordination: 

• Betreuung und Organisation des ehrenamtlichen Teams 
• Regelmäßige Kommunikation und Austausch mit den Ehrenamtlichen 

 
Storytelling und Öffentlichkeitsarbeit: 

• Erstellung von Geschichten und Berichten, die die Erlebnisse der Familien und Ehrenamtlichen 
einfühlsam und ansprechend darstellen 

• Entwicklung und Pflege von Content für die Social-Media-Kanäle  
• Unterstützung bei PR-Maßnahmen  

 
Fundraising und Veranstaltungsorganisation: 

• Unterstützung bei der Planung, Organisation und Durchführung von Fundraising-Events und 
Aktionen 

• Betreuung von Spender:innen und Pflege von langfristigen Beziehungen 
• Kreative Ideeneinbringung für neue Fundraising-Möglichkeiten 

 
Sicherheits- und Notfallmanagement: 

• Bereitschaft für Rufbereitschaft  
• Funktion als Brandschutzwart und Sicherstellung, dass alle Brandschutzrichtlinien eingehalten 

werden 
• Übernahme der Rolle als Ersthelfer: regelmäßige Auffrischung der entsprechenden Qualifikationen 
• Mitarbeit an der Sicherheits- und Notfallplanung des Hauses 



  
 

Weitere Verantwortlichkeiten: 
• Unterstützung der Hausleitung beim Berichtswesen 
• Pflege eines gastfreundlichen und professionellen Umgangs mit Familien und Gästen 
• Sicherstellung eines harmonischen und gepflegten Umfelds im Haus 
• Zusammenarbeit mit der Zentrale, anderen Häusern und externen Partnern 

 
Dein Profil: 
Fachliche Kompetenzen: 

• Kenntnisse im Bereich Organisation, Ehrenamtsarbeit und Events wäre wünschenswert 
• Sicherer Umgang mit digitalen Tools und Social Media 
• Verständnis für Sicherheitsstandards (Brandschutz, Erste Hilfe) 

 
Soziale Kompetenzen: 

• Empathie und Sensibilität im Umgang mit Familien in schwierigen Situationen 
• Kommunikationsstärke, Teamfähigkeit und Durchsetzungsvermögen 

 
Was wir dir bieten: 

• 38,5 Wochenstunden, Montag bis Freitag 
• Arbeitszeit grundsätzlich zwischen 8:00 und 18:00 Uhr 
• Kochaktionen im Haus auch bis 22:00 Uhr 
• Flexibilität bei Veranstaltungen und besonderen Anlässen, auch am Wochenende und Feiertagen 
• Für diese Position bieten wir ein monatliches Bruttogehalt in Höhe von € 3.000, - auf Basis 

Vollzeitbeschäftigung (38,5 Std.) an. 
• Sinnvolle Arbeit, kurze Wege, ein Team mit Herz – und garantiert jede Menge Abwechslung im 

Arbeitsalltag. 
 
 
 
 
 
 
 
Deinen Lebenslauf sende bitte per E-Mail an: 
Ramona Kelenc-Krapec 
Hausleitung Ronald McDonald Haus Wien II  
Kinderspitalgasse 7/1 
1090 Wien 
r.kelenckrapec@ronaldmcdonaldhaus.at 
www.ronaldmcdonaldhaus.at     Wo Familien zusammenbleiben 

mailto:r.kelenckrapec@ronaldmcdonaldhaus.at
http://www.ronaldmcdonaldhaus.at/

